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MISIÓN Y VISIÓN CORPORATIVA 

MISIÓN 
Nuestra misión es proporcionar una formación excepcional en el campo sociosanitario, 

equipando a estudiantes con las habilidades, conocimientos y certificaciones necesarias para 

ofrecer atención de alta calidad a personas dependientes. Nos comprometemos a promover 

el aprendizaje activo, la empatía y la profesionalidad, creando así profesionales capacitados 

que marquen la diferencia en la vida de aquellos a quienes sirven. 

 

VISIÓN 
Ser reconocida como una institución de prestigio educativo en el ámbito sociosanitario, 

empoderando a individuos y profesionales para brindar cuidado de calidad y contribuir al 

bienestar de personas dependientes en la sociedad. 

ALCANCE 

Para conseguir nuestra misión apostamos por un sistema de gestión de la calidad cuyo 

alcance contempla la ejecución de formaciones para el empleo privada y subvencionada, 

presencial y online para empresas del sector sociosanitario. 

VISIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

KAPACITA quiere llegar a ser una empresa que cumpla los siguientes criterios: 

• Ser una empresa eficaz a partir de criterios de calidad y satisfacción de cliente. 

• Ser una empresa rentable y sostenible. 

• Ser una empresa de alta responsabilidad social con el medioambiente y las personas. 

• Ser una empresa segura y confiable en materia de seguridad de la información para 

todas sus partes interesadas. 

 

 

VALORES ESTRATÉGICOS 
Estos valores guían nuestras acciones y decisiones diarias, asegurando que nuestra Escuela 

de Capacitación Profesional esté comprometida con la excelencia educativa y el impacto 

positivo en la sociedad. 
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EXCELENCIA 
Nos esforzamos por brindar educación de la más alta calidad en cada aspecto de nuestros 

programas, desde el contenido hasta el apoyo estudiantil 

 

EMPATÍA  
Valoramos la comprensión y la empatía hacia las necesidades de las personas dependientes, 

y promovemos la empatía en cada estudiante. 

 

PROFESIONALISMO 
Fomentamos una actitud profesional en nuestros estudiantes, inspirándoles a ser éticos, 

respetuosos y comprometidos en su trabajo. 

 

INNOVACIÓN 
Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestra formación y adaptarnos a las 

tendencias cambiantes en el campo sociosanitario. 

 

COLABORACIÓN 
Creemos en la importancia de trabajar juntos, tanto dentro de nuestra comunidad estudiantil 

como con otros actores del sector sociosanitario. 

 

IMPACTO POSITIVO 
Nos esforzamos por tener un impacto positivo en la calidad de vida de personas 

dependientes, mejorando sus cuidados y bienestar. 

 

FLEXIBILIDAD 
Adaptamos nuestros programas para satisfacer las necesidades y objetivos individuales de 

nuestros estudiantes. 

 

COMUNIDAD 
Creamos un ambiente en línea y presencial que fomenta la interacción, el apoyo mutuo y el 

sentido de pertenencia.  
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APRENDIZAJE CONTINUO 
Promovemos el aprendizaje a lo largo de la vida, alentado a nuestros estudiantes a 

mantenerse actualizados y crecer profesionalmente. 
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POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

Para ello KAPACITA adquiere los siguientes compromisos: 

En general: 

• Mejora continua del desempeño tanto de los sistemas de gestión como del resultado 

a obtener.  

• Mejora de la eficacia de los sistemas. 

• Actualización y cumplimiento del marco legal y de los requisitos propios y específicos 

que nos puedan poner tanto nuestros clientes como los proveedores y personas implicadas. 

• Mantener un alto nivel de cualificación y talento para poder ser eficaces y eficientes 

en los procesos. 

• Mantenimiento de los adecuados canales de comunicación con todas las partes 

interesadas, con objeto de asegurar su satisfacción con respecto al cumplimiento de sus 

necesidades, requisitos y expectativas 

• Se adoptarán las medidas necesarias para que todo el personal de KAPACITA sea 

conocedor de esta política. Difundiéndose también ésta a los proveedores y colaboradores, 

estando además a disposición del público a través de la página web. 

 

En calidad: 

• Satisfacción plena de nuestros alumnos consiguiendo un alto nivel de respuesta y 

valoración en las encuestas. 

• Cumplimiento de los objetivos de mejora de competencias y desarrollo del talento de 

profesionales por medio de la formación obteniendo altos grados de satisfacción. 

• Minimización de riesgos de calidad y control de los riesgos asociados al fallo. 

• Incorporación de la lucha contra el cambio climático y protección de la biodiversidad 

en nuestras operaciones. 

Y como compromiso con el cumplimiento de esta política se firma en Madrid a 05 de mayo 

de 2025. 

Fdo. Luis Béjar 
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